1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO TRANSFER TVN MEDIA

Postanowienia wstepne

Regulamin okre$la zasady korzystania z Serwisu internetowego dostepnego pod
adresem domenowym https://transfer.tvnmedia.pl.

Zasady korzystania z Serwisu sg udostepniane nieodptatnie dla kazdego Uzytkownika

Serwisu pod adresem internetowym hittps://transfertvnmedia.pl/requlamin.pdf

(regulamin w wersji polskiej) oraz https://iransfer.tvnmedia.pl/requlations.pdf
(regulamin w wersji angielskiej) w sposéb, ktéry umozliwia pobranie, utrwalenie
i wydrukowanie Regulaminu.

Serwis jest dostepny wytacznie dla Uzytkownikdw majgcych ukonczone 18 lat, petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych i posiadajgcych zarejestrowane Konto. Ustugi Serwisu
Swiadczone sg wylgcznie w charakterze komercyjnym, w bezposrednim zwigzku z
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg Uzytkownikéw. W szczegdlnosci, Administrator
nie wyraza zgody na zacigganie stosunkow prawnych z konsumentami, w rozumieniu art.
22! Kodeksu cywilnego, tji. osobami fizycznymi dokonujgcymi czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa oraz osobami,
o ktérych mowa w art. 385° Kodeksu cywilnego, tj. zawierajgcymi umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

Konsumenci oraz osoby, o ktérych mowa w art. 385° Kodeksu cywilnego, ktérzy chcg
skorzysta¢ z Serwisu powinni skontaktowacC sie z Biurem Obstugi Klienta celem
uzgodnienia indywidualnych warunkéw dostepu.

Strony internetowe Serwisu dziatajg w oparciu o technologie plikow "cookies". Zasady
wykorzystywania plikow ,cookies” przez Administratora sg zawarte w Polityce

prywatnosci dostepnej pod adresem internetowym:
https://itransfer.tvnmedia.pl/polityka.pdf (wersja polska) oraz

https:/itransfer.tvnmedia.pl/privacy_policy.pdf (wersja angielska).

Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z Ustug w Serwisie potwierdza w drodze
odrebnego oswiadczenia woli sktadanego w formie elektronicznej poprzez odznaczenie
odpowiedniego pola wyboru w Serwisie, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu i akceptuje
jego trescé.

Regulamin znajduje zastosowanie do wszystkich Ustug dostepnych w Serwisie, o ile
postanowienia Regulaminu dotyczacych poszczegolnych Ustug nie stanowig inaczej.

Postanowienia Regulaminu, Oferta, przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, w sposdb wytgczny okreslajg prawa i obowigzki Uzytkownikow
Serwisu, a takze prawa, obowigzki oraz zakres odpowiedzialnosci podmiotow
posiadajgcych prawa do prowadzenia i administrowania Ustugami udostepnianymi za
posrednictwem Serwisu.

Umowa o $wiadczenie Ustug przez Administratora Serwisu wymaga Rejestracji i jest
zawierana drogg elektroniczng przy wykorzystaniu formularza dostepnego na stronie
internetowej.

W przypadku wyrazenia zgody na udostepnianie faktur w formie elektronicznej (tzw. ,E-
faktura”), Uzytkownik akceptuje ,Regulamin stosowania faktur elektronicznych dla ustug
zwigzanych z serwisem Transfer TVN Media”. Akceptacja przez Uzytkownika stosowania
E-faktur jest dobrowolna. Link do regulaminu stosowania faktur elektronicznych:

https:/itransfer.tvnmedia.pl/requlamin_e faktura pdf (wersja polska)
oraz https://transfer.tvnmedia.pl/requlations_e_invoice.pdf (wersja angielska).
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2.

Definicje

Wszelkie wyrazy pisane wielkg literg, ktérych znaczenie zostato zdefiniowane ponizej, nalezy
rozumie¢ w nastepujacy sposdb:
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Administrator - podmiot zarzgdzajgcy i prowadzacy Serwis, ktérym jest TVN Media
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (kod poczt. 02-952), przy ul. Wiertniczej 166,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIlI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000374849, NIP: 5272644004;

BOK - Biuro Obstugi Klienta, czynne od pon.-pt. w godz. 9-17, e-mail:
bok@transfer.tvnmedia.pl;

Dane - wszelkie dane, dostarczane do Administratora lub dostepne dla niego, jak réwniez
udostepnione przez Uzytkownikow w Serwisie w jakikolwiek sposdb, w szczegdlnosci w
trakcie Rejestracji, korzystania z Serwisu bgdz Ustugi, jak rowniez w przesytanej do
Administratora poczcie elektronicznej badz przekazywane telefonicznie lub w inny
sposéb. Za Dane uwaza sie takze Materiaty;

E-Faktura — faktura lub faktura korygujgca wystawiona w formacie elektronicznym na
podstawie ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, udostepniona
Uzytkownikowi drogg elektroniczng na Koncie Uzytkownika. Jednoczesnie Uzytkownik
otrzymuje drogg e-mailowg powiadomienie o udostepnieniu i mozliwosci pobrania E-
Faktury. Szczegotowe informacje w zakresie akceptacji oraz stosowania E-Faktur
okreslone zostaly w ,Regulaminie stosowania faktur elektronicznych dla ustug
zwigzanych z serwisem Transfer TVN Media”.

FAQ - zbiér czesto zadawanych przez Uzytkownika pytan i udzielanych przez
Administratora odpowiedzi, majgce na celu udzielenie pomocy Uzytkownikowi Serwisu,
w szczegolnosci wskazéwek i porad, dotyczacych kwestii zwigzanych z problemami
technicznymi i organizacyjnymi;

Hasto - cigg znakdéw ustalanych przez Uzytkownika w celu zapewnienia Uzytkownikowi
autoryzowanego dostepu do Konta i/lub Ustugi;

Konto — przestrzen sieciowa Uzytkownika Zarejestrowanego w Serwisie, dostepna po
zalogowaniu (tj. podaniu Loginu i Hasfa) obejmujgca zbiér Danych Uzytkownika i
umozliwiajgca Uzytkownikowi korzystanie z jego uprawnien w Serwisie, w szczegoInosci
wprowadzanie, Kkorzystanie i zarzadzanie Danymi, opisami i innymi elementami
zwigzanymi z udziatem w Serwisie, takze dokonywanie operacji zwigzanych z
funkcjonowaniem w Serwisie przy uzyciu narzedzi udostepnionych przez Administratora;

Link — hipertacze generowane przez Uzytkownika umozliwiajgce osobie trzeciej
przegladanie lub wgrywanie Materiatow;

Login - indywidualna i niepowtarzalna nazwa umozliwiajgca identyfikacje Uzytkownika
w Serwisie, jaka zostata przez niego wybrana w trakcie Rejestracji w Serwisie;

Materialy - materiaty reklamowe w postaci cyfrowej, do ktérych prawa autorskie posiada
Uzytkownik Serwisu;

Odbiorca — podmiot, nie bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22* kodeksu cywilnego,
do ktérego dostarczane sg, na zlecenie Uzytkownika, Materiaty do emisji w
akceptowalnym formacie technicznym;

Oferta — informacje handlowe dotyczace Ustug udostepnione w Serwisie przez
Administratora, w szczegdlnosci dotyczgce parametrow Ustug, cen oraz wymogdéw
technicznych;

Okres Przechowywania — okres przechowywania Materiatéw na przestrzeni dyskowej
Serwisu wynoszgcy dla Ustugi Nieodptatnej 30 dni (stownie: trzydziesci), a dla Ustugi
Odptatnej 12 miesiecy (stownie: dwanascie);
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Operator Ptatnosci — podmiot Swiadczacy na rzecz Uzytkownikow Serwisu ustugi
ptatnicze w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych zgodnie
z informacjami i danymi wyswietlanymi kazdorazowo w interfejsie Serwisu;

Optata — opfata za wybrang przez Uzytkownika Ustuge Odpfatng kazdorazowo
podawana w Serwisie przy tej Ustudze Odptatnej;

Polityka Prywatnosci — dokument zawierajgcy informacje zasad zbierania,
przechowywania, przetrwania i wykorzystywania danych osobowych Uzytkownika;
dostepny pod adresem internetowym https://transfer.tvnmedia.pl/polityka.pdf (wersja
polska) oraz hitps://transfer.tvnmedia.pl/privacy_policy.pdf (wersja angielska);

Regulamin — niniejszy regulamin okre$lajacy prawa i obowigzki Administratora i
Uzytkownika korzystajacego z Serwisu, stanowigcy regulamin, o ktérym mowa w art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

Rejestracja — procedura polegajgca na wprowadzeniu przez Uzytkownika Danych do
Serwisu umozliwiajgcych utworzenie Konta, w szczegdlnosci obejmujgca wybor i
ustalenie Loginu i Hasta przez Uzytkownika;

Serwis — serwis internetowy nalezgcy do Administratora, dostepny pod adresem
domenowym https://transfer.tvnmedia.pl, poprzez ktéry Administrator swiadczy Ustugi
na zasadach okreslonych Regulaminem;

Umowa — umowa zawierana drogg elektroniczng miedzy Administratorem i
Uzytkownikiem, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie przez Administratora ustugi dostepu
do Serwisu zgodnie z Regulaminem. Umowa ma charakter ramowy i umozliwia
Uzytkownikom wykupywanie Ustug Odptatnych na indywidualnych zasadach;

Ustuga Hostingu — ustuga polegajgca na przechowywaniu Materiatdw na przestrzeni
dyskowej Serwisu;

Ustuga Przesytania Materiatdbw — ustuga polegajgca na dostarczeniu Materiatu do
Odbiorcy;

Ustuga Transkodowania — ustuga polegajgca na technicznym dostosowaniu formatu
Materiatu do standardu Odbiorcy bez ingerencji w zawarto$¢ merytoryczna;

Ustugi — wszelkie ustugi swiadczone przez Administratora za posrednictwem Serwisu,
na zasadach okreslonych w Regulaminie, w tym w szczegdlnosci: Ustuga Przesyfania
Materiatow, Ustuga Transkodowania, Ustuga Hostingu;

Ustugi Nieodptatne - Ustugi swiadczone przez Administratora w Serwisie drogg
elektroniczng na podstawie Regulaminu, z wyjatkiem Ustug, dla ktérych wyraznie
zastrzezono odptatnos¢ (Ustugi Odptatne);

Ustugi Odptatne — Ustugi swiadczone przez Administratora drogg elektroniczng w
Serwisie na podstawie Regulaminu, dla ktérych wyraznie zastrzezono Opfate, o czym
Uzytkownik jest informowany przed rozpoczeciem korzystania z danej Ustugi Odptatnej;

Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca z Serwisu oraz osoba, w imieniu ktérej dochodzi
do korzystania z Serwisu. Uzytkownikiem moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng.

Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug

Uzytkownik moze korzysta¢ z Serwisu i wykupywaé¢ Ustugi Odpfatne w imieniu wikasnym
(np. prowadzgc jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza) lub w imieniu innej osoby (jako
jej przedstawiciel, pracownik lub wspétpracownik).
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Jezeli Uzytkownik dokonuje Rejestracji Konta w imieniu wtasnym lub jako przedstawiciel
(lub petnomocnik) innej osoby, zawiera on Umowe z Administratorem, ktérej przedmiotem
jest swiadczenie ustugi dostepu do Serwisu zgodnie z Regulaminem. Jezeli Uzytkownik
zawiera Umowe w imieniu innej osoby (w szczegdlnosci osoby prawnej) zapewnia i
gwarantuje, ze jest uprawniony do dokonywania w imieniu tej osoby czynnosci prawnych,
w tym zaciggania zobowigzan. Niniejsze postanowienie stosuje sie odpowiednio do
umow o nabycie Ustugi Odptatne;j.

Uzytkownik moze upowazni¢ swoich pracownikow lub wspotpracownikéw do korzystania
z Serwisu w jego imieniu i na podstawie tgczgcej go z Administratorem Umowy. Na
potrzeby niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci tacy pracownicy i
wspotpracownicy bedg uwazani za Uzytkownikéw, pomimo, ze nie sg strong Umowy.
Upowaznienie nastepuje poprzez wykorzystanie odpowiedniej funkcji Serwisu,
umozliwiajgcej tym osobom zatozenie oddzielnych Kont, powigzanych z Kontem
Uzytkownika. Uzytkownicy bedg zobowigzani do potwierdzenia zapoznania sie z
Regulaminem i akceptacjg jego tresci.

Uzytkownik upowazniajgcy osoby trzecie (w szczegdlnosci pracownikow i
wspotpracownikéw) do korzystania z Serwisu przyjmuje na siebie peilng
odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania i zaniechania tych osob w zwigzku z
korzystaniem w Serwisie, w tym gwarantuje, ze osoby te bedg dziataly zgodnie z
Regulaminem i przepisami prawa oraz bedg posiadaty niezbedne uprawnienia do
dokonywania w jego imieniu czynnosci prawnych wynikajgcych z udostepnionych w
Serwisie funkcji (w szczegdlnosci do zaciggania w imieniu Uzytkownika zobowigzan na
Ustugi Odptatne). Uzytkownik zwolni Administratora ze wszelkiej odpowiedzialnosci
wynikajgcej z dziatan Ilub zaniechah swoich przedstawicieli, pracownikow lub
wspotpracownikdw zwigzanych z Serwisem.

Za posrednictwem Serwisu Uzytkownik ma mozliwos¢ korzystania z udostepnionych na
rzecz  Uzytkownika  Zarejestrowanego  wspoidzielonych  zasobdéw  systemu
teleinformatycznego w celu realizacji Ustug, w szczegdélnosci Ustugi Transkodowania,
Przesytania Materiatow i Hostingu.

Serwis zapewnia bezpieczny (szyfrowany) kanat przekazywania Materiatéw / Danych
Uzytkownika do infrastruktury Administratora Serwisu. W celu realizacji Ustug i
przygotowania wersji emisyjnej Materiatu, Administrator moze zwielokrotnia¢ Materiat,
dokonywa¢ w nim niezbednych zmian, w tym wymaganej wzgledami technicznymi
konwersji (dostosowanie, ujednolicenie do wymaganej specyfikacji technicznej w tym
zakresie rozdzielczosci, ustawien dzwiekowych) oraz wysyfac tak opracowany Materiat w
imieniu Uzytkownika do Odbiorcy.

Administrator nie weryfikuje i nie akceptuje Materiatbw umieszczanych przez
Uzytkownikéw na ich Kontach (zapewniajgc jedynie hosting Danych i Materiatow). W
przypadku uzyskania wiadomosci o bezprawnym charakterze danych Administrator jest
uprawniony do weryfikacji zamieszczonych przez uzytkownika Materiatdéw pod katem ich
zgodno$ci z przepisami prawa i podjecia srodkow okreslonych w pkt 7 Regulaminu i
wynikajgcych z przepisow prawa lub wigzgcych decyzji wtasciwych wiadz.

Ustugi Odptatne bedg realizowane przez Administratora po uiszczeniu przez Uzytkownika
Optaty za dang ustuge za pomocg Operatora Ptatnosci.

Administrator jest uprawniony do czasowej i krotkotrwatej przerwy w dziataniu Serwisu
lub poszczegdlnych Ustug w celu jego ulepszenia, dodawania Ustug lub przeprowadzania
konserwaciji. Przerwy sg realizowane w godzinach nocnych (20:00-6:00).

W razie planowego czasowego wytgczenia swiadczenia Ustug Administrator powiadomi
o tym Uzytkownikobw w momencie logowania Uzytkownika na minimum dwa dni przed
wylgczeniem.

Administrator jest uprawniony do prowadzenia w Serwisie dziatalnosci informacyjnej,
promocyjnej i reklamowej, w tym zamieszczania w Serwisie reklam towarow i ustug.
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Administrator jest uprawniony do anonimowej publikacji tresci pytan, wnioskoéw lub
postulatow kierowanych przez Uzytkownikow do BOK, a dotyczgcych kwestii zwigzanych
z funkcjonowaniem Serwisu (FAQ), udzielanymi poradami i innymi uwagami
Uzytkownikow.

Administrator nie jest podmiotem Swiadczgcym ustugi ptatnicze.

Uzytkownik moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe dostepu do Serwisu skfadajgc
odpowiednie oswiadczenie w BOK. Wypowiedzenie jest skuteczne natychmiast, chyba,
ze Uzytkownik posiada aktywng Ustuge Odptatng — w takim przypadku wypowiedzenie
nastepuje z chwilg wygasniecia Ustugi Odpfatne;.

Rejestracja i Konto

Rejestracja w Serwisie i korzystanie z Konta sg nieodptatne.

Rejestracja jest warunkiem zatozenia Konta oraz skorzystania z funkcjonalnosci Serwisu,
w tym jego Ustug.

Ze wzgledéw bezpieczenstwa zakazane jest korzystanie przez wiele oséb z jednego
Konta. Tylko jedno Konto przypisane do danego adresu email jest dopuszczalne.

Dostepne sg 2 rodzaje Kont w zaleznoséci od zakresu posiadanych uprawnien: (i) Konta
,Zarzadcze”, uprawniajgce do dodawania innych Uzytkownikéw w ramach organizaciji (tj.
pracownikéw i wspoétpracownikow), zarzadzania ich Kontami (w tym blokowania Kont) i
przegladania tresci powigzanych z nimi Danych i Materialtdbw oraz (i) Konto
,pracownicze”, powigzane z Kontem zarzgdczym, umozliwiajgce korzystanie z Serwisu i
przegladanie Danych i Materiatéw przechowywanych w Serwisie w ramach organizacji.

Konto ,pracownicze” nie moze istnie¢ bez powigzanego z nim Konta ,zarzgdczego”. W
przypadku usuniecia lub zablokowania Konta ,zarzgdczego” lub Konta Uzytkownika w
imieniu ktérego nastepuje korzystanie, a takze w razie wypowiedzenia, odstgpienia lub
rozwigzania Umowy, powigzane Konta ,pracownicze” ulegajg automatycznej
blokadzie/usunieciu.

Konto Uzytkownika dokonujgcego rejestracji we wlasnym imieniu lub jako umocowany
przedstawiciel innej osoby (np. czionek zarzgdu osoby prawnej) powinno automatycznie
posiada¢ status Konta ,zarzgdczego”. W razie probleméw lub kolizji uprawnien nalezy
skontaktowac sie z BOK.
Rejestracja nastepuje poprzez:

a) Wypeltnienie przez Uzytkownika formularza Rejestracji dostepnego w Serwisie

poprzez uzupetnienie wskazanych w nim pdl informacyjnych;
b) Zaakceptowanie Regulaminu i innych wymaganych o$wiadczen;

c) Potwierdzenie mailowe przez Uzytkownika danych podanych w formularzu
rejestracji poprzez klikniecie w link zamieszczony w przestanej przez Serwis
wiadomosci e-mail;

d) Zweryfikowanie podanych Danych Uzytkownika przez Administratora Serwisu;

e) Przestanie przez Serwis wiadomosci o aktywacji Konta po uprzedniej pozytywnej
weryfikacji, na podany w formularzu adres email Uzytkownika;

W celu weryfikacji Danych podanych podczas Rejestracji, Administrator przed Aktywacjg
Konta moze zazgda¢ od Uzytkownika dostania potwierdzajgcych je dokumentéw.

W wyniku pomy$lnie zakonhczonej Rejestracji Konto Uzytkownika uzyskuje status
aktywny i Uzytkownik moze korzystaé z Serwisu.

Po Aktywacji Konta Uzytkownik ma mozliwos¢ stworzenia w Serwisie dla danego Konta
dodatkowych Kont "pracowniczych” z ograniczonymi uprawnieniami.

Uzytkownik ma mozliwos¢ zablokowania Konta "pracowniczego”. Zablokowanie konta
skutkuje brakiem mozliwosci zalogowania sie w Serwisie.
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Rejestracja Konta i korzystanie z Ustug wymaga wyraznej akceptacji Regulaminu
Serwisu, o czym Uzytkownik jest informowany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Osoba dokonujgca Rejestracji w imieniu Uzytkownika oswiadcza, iz jest upowazniona do
sktadania odwiadczen wymaganych w trakcie Rejestracji oraz ze wszelkie przekazane
przez nig Dane sg prawdziwe.

Uzytkownik moze mie¢ tylko jedno Konto w Serwisie na dang firme.

Uzytkownik obowigzany jest chroni¢ swoje Hasto i nie udostepnia¢ go innym
Uzytkownikom i osobom trzecim.

Uzytkownik obowigzany jest powiadomi¢ niezwtocznie Administratora w razie powziecia
wiedzy o tym, Ze osoba trzecia weszta w posiadanie Hasta. W braku powiadomienia,
Uzytkownik moze ponosi¢ ryzyko zwigzane z korzystaniem przez osobe trzecig z jego
Konta.

Zasady dotyczace Ustug Nieodptatnych

Umowy dotyczgce Ustug Nieodptatnych zawierane sg przez Uzytkownika Wiasciciela z
Administratorem Serwisu na warunkach przewidzianych Regulaminem, w momencie
zamieszczenia Materiatu w Serwisie.

W ramach Ustugi Nieodpfatnej — Uzytkownik ma mozliwo$¢ korzystania z Ustugi Hostingu
przez Okres Przechowywania. Bieg terminu rozpoczyna sie z chwilg umieszczenia
danego Materiatu w Serwisie.

Materiaty, do ktérych nie wykupiono Ustugi Odptatnej bedg usuwane automatycznie przez
Administratora z Konta Uzytkownika po 30-dniowym Okresie Przechowywania. Minimum
7 dni przed usunieciem pliku Uzytkownik zostanie poinformowany przez Administratora
mailowo o zblizajgcym sie uptywie Okresu Przechowywania.

Uzytkownik ma mozliwos¢ przechowywania plikbw w formacie okreslonym zgodnie z
aktualng specyfikacjg techniczng dostepng w Serwisie oraz korzystania z innych
funkcjonalnosci Serwisu umozliwiajgcych operacje na Materiatach, jak np.
przechowywanie, zarzgdzanie, udostepnianie pliku osobie trzeciej.

Udostepnienie pliku osobie trzeciej polega na wygenerowaniu przez Uzytkownika i
przestaniu osobie trzeciej Linka umozliwiajgcego, zaleznie od rodzaju:

a) przegladanie Materiatu (Link jest wazny do 3 dni, mozliwe jest jego wielokrotne
wykorzystanie); lub

b) wgrywanie Materiatu do Serwisu (Link jest wazny przez nieograniczony czas, jest
jednokrotnego uzytku).

Umowa dotyczgca Ustugi Nieodptatnej zawierana jest na czas oznaczony wynikajgcy z

Okresu Przechowywania i moze zostaé rozwigzana przez Uzytkownika lub

Administratora na zasadach okreslonych ponizej, w pkt 5.7 - 5.8.

Uzytkownik bez podania przyczyny jest uprawniony do wypowiedzenia w kazdym czasie
ze skutkiem natychmiastowym umowy o $wiadczenie ustugi nieodpfatnej.

Administrator ma prawo wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustugi nieodptatnej ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, ze wzgledu na wazne przyczyny. Bez
uszczerbku dla ustawowych uprawnien osob, o ktérych mowa w art. 385° Kodeksu
cywilnego, za wazne przyczyny uznaje sie m.in. zaprzestanie swiadczenia danej Ustugi
Nieodptatnej bedacej przedmiotem Umowy lub zamknigecie Serwisu. Wypowiedzenie
nastepuje poprzez ztozenie oswiadczenia woli na adres email Uzytkownika.

W razie wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustugi nieodptatnej Administrator usunie
Materialy Uzytkownika. Niezaleznie od momentu skutecznosci wypowiedzenia,
Administrator zapewni Uzytkownikowi mozliwo$¢ pobrania Materiatow przechowywanych
w Serwisie w ramach Ustugi Nieodptatnej co najmniej przez 7 dni od dnia doreczenia
Uzytkownikowi oswiadczenia o wypowiedzeniu.
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Zasady dotyczace Ustuq Odptatnych

Umowa dotyczaca Ustugi Odptatnej zawierana jest przez Uzytkownika z Administratorem
Serwisu na warunkach przedstawionych w Ofercie i zgodnie z niniejszym Regulaminem.

W ramach Ustugi Odptatnej Uzytkownik otrzymuje dostep do nastepujagcych rodzajéw
ustug:

a) Ustuga Przesytania Materiatéw,

b) Ustuga Transkodowania

c) Ustuga Hostingu

- przez caty Okres Przechowywania (tj. 12 miesiecy liczone od chwili potwierdzenia
ptatnosci za Ustuge Odptatng zgodnie z punktem 6.9).

Szczegotowe i aktualne informacije dotyczgce warunkéw technicznych swiadczenia Ustug
sg dostepne w Serwisie.

Ustuga Przesytania Materiatdw i Transkodowania sg swiadczone wytgcznie w stosunku
do Materiatéw w stosunku do ktérych Uzytkownik wykupit Ustuge Odptatna.

Materiaty, do ktorych wykupiono Ustuge Odptatng bedg usuwane automatycznie przez
Administratora z Konta Uzytkownika po 12 miesiecznym Okresie Przechowywania.
Minimum 30 dni przed usunieciem pliku Uzytkownik zostanie poinformowany przez
Administratora mailowo o zblizajgcym sie uptywie Okresu Przechowywania.

Uzytkownik zawiera umowe o swiadczenie Ustugi Odptatnej przez ztozenie zamowienia
w nastepujgcy sposéb:

a) zamieszczenie Materiatu w Serwisie oraz opisanie Materiatu w sposdb okreslony w
Serwisie;

b) uiszczenie Optaty okreslonej przy danej Ofercie Ustugi Odptatne;.

Aktywacja dostepu do Ustugi Odpfatnej dokonywana jest przez zalogowanego

Uzytkownika przez uiszczenie opfaty przy wykorzystaniu ptatnosci elektronicznych

realizowanych przez Operatora Ptatnosci.

Szczegotowy zakres Ustug swiadczonych na rzecz Uzytkownika okreslany jest
kazdorazowo przez Uzytkownika w trakcie zawierania umowy o swiadczenie Ustugi
Odptatnej poprzez wybér danych opcji, uzupetnienie i zaznaczenie odpowiednich pdl przy
procesie sktadania zaméwienia.

Ustugi Odptatne bedg swiadczone przez Administratora jedynie po otrzymaniu przez
Administratora od Operatora Ptatnosci potwierdzenia uiszczenia przez Uzytkownika
okreslonej Optaty za dang Ustuge.

Ustugi Odptatne sg dostepne wytgcznie dla Uzytkownika posiadajgcego aktywne Konto
w Serwisie.

Przez caty okres obowigzywania umowy o swiadczenie Ustugi Odptatnej, Uzytkownik
obowigzany jest posiadac¢ aktywne Konto.

W przypadku braku zgody na udostepnianie E-faktur, faktura za zrealizowanie Ustugi
Odptatnej zostanie wystawiona poza Serwisem w terminie do 15 dnia nastepnego
miesigca po miesigcu, w ktorym zostata wykonana ustuga i zostanie wystana tradycyjng
pocztg (na wskazany przez Uzytkownika adres korespondenciji).

Udostepnianie E-faktur Uzytkownikowi mozliwe jest jedynie w przypadku akceptacji przez
niego ,Regulaminu stosowania faktur elektronicznych dla ustug zwigzanych z serwisem
Transfer TVN Media” w sposéb przewidziany w tym dokumencie. E-faktura zostaje
wystawiona oraz udostepniona Uzytkownikowi na Koncie, nie pdzniej niz do 15 dnia
nastepnego miesigca po miesigcu, w ktorym zostata wykonana ustuga. Jednoczes$nie
Uzytkownik otrzymuje drogg e-mailowg powiadomienie o udostepnieniu i mozliwosci
pobrania E-Faktury.

Administrator wedtug swojego uznania w porozumieniu z Uzytkownikiem moze
zaproponowac inng forme ptatnosci za Ustugi realizowane na rzecz Uzytkownika za
posrednictwem Serwisu.
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Naruszenie Requlaminu przez Uzytkownika

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Serwisu i Ustug wylgcznie zgodnie z ich
przeznaczeniem, zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu oraz
powigzanych regulaminéw wskazanych w jego tresci oraz zgodnie z dobrymi obyczajami.

Niezaleznie od konsekwencji wynikajgcych z naruszenia prawa powszechnie
obowigzujgcego, Uzytkownik zobowigzuje sie do powstrzymania od:

a) umieszczania, przechowywania, zlecania do wysytki w Serwisie Materiatéw i / lub
Danych o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci naruszajgcych dobra osobiste
(w tym dobre imie lub reputacje) lub prawa oséb trzecich, w tym prawa wiasnosci
intelektualnej lub wiasnosci przemystowej;

b) ingerowania w infrastrukture, systemy lub oprogramowanie Administratora, Serwisu
lub jakiejkolwiek innej osoby trzeciej (w szczegdlnosci innych Uzytkownikéw), w tym
poprzez hakowanie lub inzynierie zwrotng (reverse engineering) oraz podejmowania
jakichkolwiek innych dziatan Ilub zaniechan zagrazajgcych bezpieczen Iub
integralnosci sieci, infrastruktury, systeméw lub oprogramowania takich osoéb;

c) wykorzystywania Serwisu do rozpowszechniania tresci reklamowych, promocyjnych,
pornograficznych, tresci naruszajgcych polskie lub miedzynarodowe przepisy prawa,
dobre obyczaje lub normy moralne, obrazajgce godnos¢ lub naruszajgce dobra
osobiste innych oséb, popierajgce radykalne postawy spoteczne lub gtoszgce takie
poglady (wszelkiego rodzaju dyskryminacja rasowa, etniczna, ze wzgledu na ptec,
wyznanie itp.);

d) przesyfania spamu i niezamowionej informacji handlowej;

e) wykorzystywania Danych innych Uzytkownikébw w celach niezwigzanych z
funkcjonowaniem Serwisu;

f) podejmowania jakichkolwiek dziatan, poprzez ktére osoba lub podmiot je realizujgcy
w sposob niedozwolony wplywa lub usituje wptynaé na Uzytkownikéw, dziata¢ na ich
szkode, szkode Administratora lub innych podmiotéw trzecich;

g) dziatan, ktére ingerujg w struktury Serwisu, do ktérych taki Uzytkownik nie ma
dostepu, badz tez dziataniami swymi destabilizuje funkcjonowanie Serwisu, bez
wzgledu na sposéb i techniki powyzszych niedozwolonych dziatan.

Niezaleznie od wynikajgcych z przepisow prawa srodkow ochrony prawnej

przystugujgcych Administratorowi, w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze

Uzytkownik naruszyt pkt 7.1, Regulaminu, w szczegdélnosci dopuszczajgc sie naruszenia

z pkt 7.2, Administrator moze, kierujgc sie potrzebg ochrony uzasadnionych praw i

intereséw i zapobiegniecia dalszych naruszen, podjg¢ nastepujgce kroki w stosunku do,

wedle okolicznosci, tego Uzytkownika, grupy Uzytkownikow (w szczegdlnosci
wspotpracownikéw kontaktujgcych sie z danym Uzytkownikiem) lub catej organizacji /
osoby, w imieniu ktérej Uzytkownik dziatat (np. pracodawcy):

a) Administrator nakfada tymczasowg blokade Kont, Ustug lub Materiatéw do czasu
wyjasnienia zdarzenia;

b) Administrator zwraca sie do Uzytkownika (a w przypadku Kont ,pracowniczych”
rowniez do Uzytkownika posiadajgcego powigzane z nim Konto ,zarzgdcze”, np.
pracodawcy / przetozonego) o udzielenie wyjasnien w odpowiednim terminie,
informujgc ich jednoczesnie o okolicznosciach faktycznych zdarzenia i powigzanych
z nimi postanowieniach Regulaminu oraz o podjetych przez Administratora
dziataniach;

c) w przypadku nieotrzymania wyjasnien od Uzytkownika zgodnie z lit. b powyzej lub
gdy wyjasnienia potwierdzajg podejrzenia Administratora, Administrator podejmuje
decyzje o natozeniu sankcji wskazanych w pkt 7.4 i informuje o nich
zainteresowanych Uzytkownikow.

Po przeprowadzeniu procedury w pkt 7.3 Administrator moze — informujgc o tym

Uzytkownika - zastosowaé nastepujgce sankcje, niezaleznie od innych srodkow

prawnych przewidzianych prawem:

a) usuniecie Danych Uzytkownika, grupy Uzytkownikéw lub osoby, w imieniu ktorej
Uzytkownik korzysta z Serwisu, w tym Danych dotknietych naruszeniem;
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7.6.

7.7.

7.8.

8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

b) zawieszenie wykonywania Umowy lub umowy o $wiadczenie Ustugi Nieodpfatnej lub
Odptatnej, poprzez blokade Konta lub danej Ustugi, w tym, lecz nie wytgcznie, Ustugi
w zwigzku z ktorg doszto do naruszenia Regulaminu — Uzytkownika, ktéry dopuscit
sie naruszenia, grupy Uzytkownikéw lub osoby, w imieniu ktérej Uzytkownik korzysta
z Serwisu (w tym pracodawcy i wszystkich powigzanych Kont);

c) wedle uznania Administratora, wypowiedzenie z waznych przyczyn: (i) Umowy i/lub
(ii) umowy o swiadczenie Ustugi Nieodptatnej i/lub (iii) umowy Odptatne;.

W przypadku natozenia sankcji przez Administratora, Uzytkownik ma prawo do ztozenia

reklamacji na zasadach przewidzianych Regulaminem.

Podczas zablokowania Konta Uzytkownik nie bedzie miat dostepu do Danych
Uzytkownika. Dane Uzytkownika bedg jednak przechowywanie przez Ustugodawce i po
ustaniu przyczyn zawieszenia Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ dostepu do Danych
Uzytkownika jezeli nie bedzie to stato w sprzecznosci z przepisami prawa.

Administrator moze zachowaé kopie Danych, gdy taka koniecznos¢ wynika z przepisow
prawa, decyzji wtasciwych wtadz lub jest zwigzana z potrzebg zebrania dowoddéw dla
ochrony praw i intereséw Administratora na wypadek ewentualnego postepowania
sgdowego.

Podjecie przez Administratora dziatan zgodnie z niniejszym rozdziatem Regulaminu
pozostaje bez wptywu na rozliczenia Stron, w szczegdlnosci Uzytkownik nie bedzie
uprawniony do zwrotu jakichkolwiek czesci uiszczonych optat w zwigzku z brakiem
dostepu lub ograniczonym dostepem do Serwisu i jego jakichkolwiek funkcji/Ustug.

Warunki techniczne

Techniczne warunki korzystania z Serwisu, majg znaczenie dla jego prawidtowego
funkcjonowania, a takze dla bezpieczenstwa Danych przechowywanych na Koncie w
Serwisie.

Dostep i korzystanie z Serwisu mozliwe jest dla Uzytkownika korzystajacego z:

a) komputera z dostepem do internetu,
b) jednej z ponizszych przeglagdarek z wigczong  obstugg plikow
,cookies”, JavaScript i protokotu szyfrowania danych SSL:

¢ Microsoft Internet Explorer 10 lub nowszej wersji,
e Mozilla Firefox w wersji 31 lub nowszej wersiji,
e Opera 23 lub nowszej wersiji,

e Google Chrome 36 lub nowszej wersiji,

c) konta poczty elektronicznej e-mail.

Zasady odpowiedzialnosci Administratora

Administrator podejmuje wszelkie proceduralne i technologiczne wysitki, aby chroni¢
Dane przechowywane w Serwisie, jednakze Administrator nie gwarantuje mozliwosci
odtworzenia Danych w przypadku ich usuniecia.

W przypadku awarii systemu Administrator dochowa staran, aby udostepnic¢ rozwigzanie
zapasowe umozliwiajgce dostarczenie Materiatow do Odbiorcy.

Bez uszczerbku dla ustawowych uprawnieh Uzytkownikow bedacych osobami, o ktérych
mowa w art. 385° Kodeksu cywilnego, wszelka odpowiedzialno$¢ Administratora za
niewykonywanie lub nienalezyte wykonywanie zobowigzan objetych niniejszym
Regulaminem, stosowanie srodkéw okres$lonych w pkt 7.3-7.4, awarie sprzetow,
oprogramowania, systemow, utrate Danych, niedostepnos¢ Serwisu, zostaje wytgczona
do granic umys$Inosci i rzeczywistej straty. Strony zgodnie wytaczajg odpowiedzialnosé
Administratora za utracone korzy$ci.
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Bez uszczerbku dla ustawowych uprawnien Uzytkownikéw bedacych osobami, o ktérych
mowa w art. 385° Kodeksu cywilnego, Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za
zamieszczane w Serwisie przez Uzytkownikdw Materiaty, a Uzytkownik zwolni
Administratora z wszelkiej odpowiedzialnosci wzgledem oséb trzecich za ewentualne
naruszenia wywotane zamieszczeniem takich Materiatow w Serwisie.

W Swietle ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
Ustugodawca nie jest inicjatorem przekazu Danych Uzytkownika przez Uzytkownika w
zwigzku z dostepem do Ustug i korzystaniem z nich, nie wybiera odbiorcy przekazéw
Danych Uzytkownika ani nie wybiera ani nie modyfikuje Danych Uzytkownika (host). To
oznacza, ze Ustugodawca zapewni tylko zasoby techniczne w formie mozliwosci dostepu
do Ustug, a o ich wykorzystaniu decyduje wylgcznie Uzytkownik. Ustugodawca nie
monitoruje zawartosci Danych Uzytkownika.

Administrator nie zobowigzuje sie do tego, ze Odbiorca przyjmie Materiat do emisji i w
razie odrzucenia Materialu przez Odbiorce nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody z tym zwigzane, w tym w postaci utraconych korzysci.

Prawa autorskie i prawa pokrewne

Autorskie prawa majgtkowe i prawa pokrewne do Serwisu jako catosci, oraz
poszczegodlnych jego czesci, elementoéw graficznych, stownych lub muzycznych, w
szczegolnosci do nazwy i logo Serwisu oraz uzytych w serwisie innych logotypow
Administratora jak rowniez prawa kompozycji tych elementow i ich uktadu na stronie
internetowej przystugujg Administratorowi.

Materiaty bedgce utworami w rozumieniu prawa autorskiego lub przedmiotami praw
pokrewnych podlegajg ochronie na mocy ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych bez potrzeby odrebnego zastrzezenia, w szczegolnosci bez koniecznosci
sktadania zadnych oswiadczenh przez Administratora lub Uzytkownika wprowadzajgcego
je do Serwisu.

Zabronione jest bez zgody Administratora wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci:
kopiowanie, rozpowszechnianie lub jakiekolwiek inne wykorzystywanie w catosci lub we
fragmentach informaciji, lub innych tre$ci prezentowanych w Serwisie, za wyjatkiem
przypadkow przewidzianych przez bezwzglednie wigzgce przepisy prawa powszechnego.

Postanowienia pkt 10 powyzej majg odpowiednie zastosowanie do bedgcych integralng
czescig Serwisu baz danych podlegajacych ochronie na podstawie przepiséw o ochronie
baz danych.

Reklamacije

Wszelkie reklamacje mogg by¢é zgtaszane przez Uzytkownika na adres poczty
elektronicznej: bok@transfer.tvnmedia.pl.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ przed uptywem 14 dni od momentu wystgpienia zdarzenia
objetego reklamacjg. Reklamacje zgtoszone po uptywie terminu, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim pozostawiane bedg bez rozpoznania, o czym Uzytkownik zostanie
poinformowany przez Administratora.

W reklamacji Uzytkownik powinien wskazac¢ jej przedmiot, w szczegolnosci opisac
Ustuge, ktorej reklamacja dotyczy, a takze okolicznosci uzasadniajgce reklamacje oraz
przekaza¢ dane umozliwiajgce kontakt z Uzytkownikiem (np.: Login, adres
korespondencyjny, numer telefonu kontaktowego lub adres poczty elektronicznej).
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Reklamacje bedg rozpatrywane przez Administratora niezwiocznie, w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od zgtoszenia reklamacji i wyjgtkowych sytuacjach termin moze
zostac¢ przedtuzony. Brak rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie uwaza sie za
uznanie zasadnosci reklamacii.

Uzytkownik wyraza zgode dla Administratora na ingerencje w strukture techniczng
Konta Uzytkownika, w celu zdiagnozowania nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Ustug, a
takze na dokonywanie zmian lub kazde inny oddziatywanie na strone techniczng Konta,
celem przywrdcenia prawidtowego dziatania samego Konta lub Ustugi, bgdz w celu jego
modyfikacji zgodnie z zgdaniem reklamacji Uzytkownika.

W sytuacji, gdy zgtoszenie reklamacyjne nie zawiera danych umozliwiajgcych kontakt z
Uzytkownikiem, Administrator jest uprawniony do pozostawienia reklamaciji bez
rozpatrzenia.

Reklamacje dotyczace ustug ptatniczych nalezy kierowac¢ bezposrednio do Operatora
Ptatnosci. Reklamacje ustug pfatniczych kierowane bezposrednio do Administratora,
beda przekazywane przez Administratora niezwtocznie wiasciwej osobie trzeciej, ktora
jest odpowiedzialna za rozpatrzenie reklamacji, o czym Uzytkownik bedzie
poinformowany przez Administratora.

Whiesienie przez Uzytkownika reklamaciji, a takze jej nieuznanie albo pozostawienie bez
rozpoznania przez Administratora, nie wpltywa na uprawnienie Uzytkownika do
dochodzenia roszczen na drodze sgdowej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zasady obowigzywania i zmiany Requlaminu

Regulamin niniejszy wchodzi w zycie z dniem 17.02.2024 r.
Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu na nastepujgcych zasadach:

a) zmiany Regulaminu mogg nastgpi¢ z przyczyn organizacyjnych, prawnych lub
technicznych i mogg dotyczy¢ réwniez zmiany optat i warunkéw Ustug Odptatnych;

b) zmiany Regulaminu wejdg w zycie w terminie wskazanym przez Administratora, nie
krétszym niz 15 dni od poinformowania o zmianie, chyba ze zmiany majg charakter
neutralny lub korzystny dla Uzytkownika (np. wprowadzenie nowej Ustugi lub
funkcjonalnos$ci), Strony uzgodnig inaczej gdy wczesniejsza koniecznos$é
wprowadzenia zmiany wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa lub
wigzgcego orzeczenia wtasciwych wiadz;

c) Ustugi Odptatne wykupione przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu beda
realizowane na dotychczasowych zasadach do zakonczenia  Okresu
Przechowywania, ze chyba ze zmiany majg charakter neutralny lub korzystny dla
Uzytkownika (np. wprowadzenie nowej Ustugi lub funkcjonalnosci), Strony uzgodnig
inaczej lub wczesniejsza konieczno$é wprowadzenia zmiany wynika z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa lub wigzgcego orzeczenia wiasciwych wtadz.

Proponowane przez Administratora zmiany Regulaminu, wraz z terminem ich wejscia

w zycie, bedg udostepniane Uzytkownikom w Serwisie wraz z informacjg o proponowane;j

zmianie Regulaminu.

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy wersjg polskg i angielskg Regulaminu
rozstrzygajgca bedzie wersja polska.

Wszelkie spory bedg rozpoznawane przez wiasciwe polskie sgdy powszechne.

Wszelkie informacje o naruszeniach przez Uzytkownika Regulaminu nalezy kierowaé na
adres bok@transfer.tvnmedia.pl.
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ZGLASZANIE NIEDOZWOLONYCH TRESCI

Jezeli uwazasz, ze opublikowany Materiat bgdz tresci zamieszczone w Serwisie sg
tresciami nielegalnymi lub naruszajg warunki Regulaminu, mozesz przesta¢ do
TVN Media sp. o.0. zgtoszenie dotyczgce tych ftresci na adres:
niedozwolone@tvn.pl (Zgtoszenie niedozwolonych tresci).

W zgloszeniu nalezy wskazac imie i nazwisko lub nazwe Zgtaszajgcego wraz z
adresem e-mail, dokfadng elektroniczng lokalizacje informac;ji tj. doktadny adres lub
adresy URL, oraz dodatkowe informacje umozliwiajgce identyfikacje nielegalnych
tresci, stosownie do rodzaju tresci i konkretnego rodzaju ustugi. Nalezy takie
wskazac¢ uzasadnione wyjasnienie powodow dlaczego zgtaszane tresci sg tresciami
nielegalnymi wraz z oswiadczeniem potwierdzajgcym powziete w dobrej wierze
przekonanie, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne
(wiecej informacji wraz z przyktadowym formularzem zgtoszenia: tutaj).

Zgtoszenia sg  przyjmowane i  rozpatrywane przez TVN Media
sp. z 0.0. w terminie 14 dni. TVN Media sp. z 0.0. poinformuje Zgtaszajgcego o
podjetej decyzji polegajacej na usunieciu tresci badz jej pozostawieniu wraz z
uzasadnieniem.

Zgtaszajagcy moze odwota¢ sie od decyzji TVN Media sp. z o0.0.
w terminie 14 dni od jej otrzymania. Odwotanie powinno zawiera¢ wyczerpujgce
uzasadnienie. TVN Media sp. z 0.0. rozpatruje odwotania w terminie 14 dni.
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