Regulamin serwisu internetowego TRANSFER TVN MEDIA

§ 1. Postanowienia wstepne

1.

Regulamin okre$la zasady korzystania z Serwisu internetowego dostepnego pod
adresem domenowym https://transfer.tvnmedia.pl.

Zasady korzystania z Serwisu sg udost¢pniane nieodptatnie dla kazdego Uzytkownika
Serwisu pod adresem internetowym https://transfer.tvnmedia.pl/requlamin.pdf w
sposob, ktory umozliwia pobranie, utrwalenie i wydrukowanie Regulaminu.

Ustugi $wiadczone w Serwisie nie sg dostgpne dla os6b bgdacych konsumentami w
rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Osoba bedaca konsumentem, ktora chce skorzysta¢ z Uslug §wiadczonych przez
Administratora, w celu uzyskania informacji na ten temat, moze skontaktowac si¢ z
Biurem Obstugi Klienta.

Strony internetowe Serwisu dzialaja w oparciu o technologi¢ plikow “cookies".
Zasady wykorzystywania plikow ,,cookies” przez Administratora sg zawarte w
Polityce prywatnosci dostepne;j pod adresem internetowym
https://transfer.tvnmedia.pl/polityka.pdf.

Uzytkownik Zarejestrowany przed rozpoczeciem korzystania z Ustug w Serwisie
potwierdza, ze zapoznat si¢ z trescig Regulaminu w drodze odrgbnego o$wiadczenia
woli sktadanego w formie elektronicznej poprzez odznaczenie odpowiedniego pola
wyboru w Serwisie.

Regulamin znajduje zastosowanie do wszystkich Ustug dostgpnych w Serwisie, o ile
postanowienia Regulaminu dotyczacych poszczegdlnych Ustug nie stanowig inacze;.

Postanowienia Regulaminu, Oferta, przepisy prawa obowiazujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, w sposéb wylaczny okreslaja prawa 1 obowigzki
Uzytkownikow Serwisu, a takze prawa, obowigzki oraz zakres odpowiedzialnos$ci
podmiotdw posiadajagcych prawa do prowadzenia i1 administrowania Ustugami
udostgpnianymi za posrednictwem Serwisu.

Umowa o §wiadczenie Ustug przez Administratora Serwisu wymaga Rejestracji 1 jest
zawierana drogg elektroniczng przy wykorzystaniu formularza dostgpnego na stronie
internetowe;j.

10. Zawarcie Umowy o $wiadczenie Uslug w Serwisie wymaga zatozenia Konta oraz

zalogowania si¢ W Serwisie przez Uzytkownika Zarejestrowanego.

11. W przypadku wyrazenia zgody na udostepnianie faktur w formie elektronicznej (tzw.

,,BE-faktura”), Uzytkownik akceptuje ,,Regulamin stosowania faktur elektronicznych
dla uslug zwigzanych z serwisem Transfer TVN Media”. Akceptacja przez
Uzytkownika stosowania E-faktur jest dobrowolna. Link do Regulaminu:

https://transfer.tvnmedia.pl/requlamin efaktura.pdf
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§ 2. Definicje

Wszelkie wyrazy pisane wielkg literg, ktorych znaczenie zostalo zdefiniowane ponizej,
nalezy rozumie¢ w nastepujacy sposob:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Serwis — serwis internetowy nalezgcy do Administratora, dostepny pod adresem
domenowym https://transfer.tvnmedia.pl, poprzez ktéry Administrator $wiadczy
Ustugi na zasadach okreslonych Regulaminem, bedacy elektroniczng platforma
dostepng on-line $wiadczacg wustugi z zakresu przechowywania, przetwarzania,
przekazywania i zarzadzania Materiatami;

Administrator - podmiot zarzadzajacy i prowadzacy Serwis, ktorym jest TVN
Media sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (kod poczt. 02-952), przy ul. Wiertniczej
166, zarejestrowana W rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000374849, NIP:
5272644004;

Operator Platnosci - podmiot §wiadczacy ustugi platnicze w rozumieniu ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o uslugach ptatniczych (Dz. U. 2011.199.1175 z p6zn. zm.),
podmiotem $wiadczacym ustugi platnicze jest Dotpay S.A. z siedzibg w Krakowie, przy
ul. Wielickiej 72, 30-552 Krakow, NIP: 6342661860, REGON: 240770255, wpisang do
rejestru  przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000296790 prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srodmiescia w
Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy KRS oraz PayPal (Europe) Sarl et Cie, SCA ;
zarejestrowany pod numerem R.C.S Luxemburg B 118 349, adres: 22-24 Boulevard
Royal, L-2449, Luxembourg;

BOK - Biuro Obstugi Klienta, czynne od pon.-pt. w godz. 9-17, e-mail:
bok@transfer.tvnmedia.pl;

Ushugi — Swiadczone przez Administratora na zasadach okreslonych w Regulaminie
Ustugi: Przesytania Materiatow, Transkodowania, Hostingu;

Usluga Przesylania Materialow — ustuga polegajaca na dostarczeniu Materiatu do
Odbiorcy;

Usluga Transkodowania — ustuga polegajaca na technicznym dostosowaniu formatu
Materiatu do standardu Odbiorcy bez ingerencji w zawarto$¢ merytoryczna;

Ustuga Hostingu — ustuga polegajaca na przechowywaniu Materiatéw na przestrzeni
dyskowej Serwisu;

Ushugi Nieodplatne - Uslugi $wiadczone przez Administratora w Serwisie droga
elektroniczng na podstawie Regulaminu, z wyjatkiem Ustug, dla ktorych wyraznie
zastrzezono odptatnos¢ (Ustugi Odptatne);

10) Ustugi Odplatne — Ustugi $wiadczone przez Administratora droga elektroniczng w

Serwisie na podstawie Regulaminu, dla ktérych wyraznie zastrzezono Optatg, 0
czym Uzytkownik jest informowany przed rozpoczeciem korzystania z danej Ustugi
Odptatne;j;
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11) Materialy - materiaty reklamowe w postaci cyfrowej, do ktéorych prawa autorskie
posiada Uzytkownik Serwisu,;

12) Oplata — optata za wybrang przez Uzytkownika Ustuge Odptatng kazdorazowo
podawana w Serwisie przy tej Ustludze Odptlatnej;

13) Oferta — informacje handlowe dotyczace Ustug udostepnione w Serwisie przez
Administratora, w szczeg6élnosci dotyczace parametrow Ushlug, cen oraz wymogoéw
technicznych;

14)Umowa - umowa zawierana drogg elektroniczng miedzy Administratorem
i1 Uzytkownikiem, ktorej przedmiotem jest $wiadczenie przez Administratora Ustugi
w Serwisu zgodnie z Regulaminem. W przypadku Umowy zawieranej na czas
oznaczony integralnym elementem Umowy jest czas dostgpu do danej Ustugi. W
przypadku Ustug Odptatnych integralnym elementem Umowy jest Optata za dang
Ustuge Odptatna;

15) Dane - wszelkie dane, dostarczane do Administratora lub dostgpne dla niego, jak
rowniez udostgpnione przez Uzytkownikow w Serwisie w jakikolwiek sposob, w
szczegolnosci w trakcie Rejestracji, korzystania z Serwisu badz Ushlugi, jak
rowniez w  przesylanej] do Administratora poczcie elektronicznej  badz
przekazywane telefonicznie lub w inny sposob;

16) Baza Profili - zbiér Danych, informacji i innych tresci przekazanych dobrowolnie przez
Uzytkownikow do Serwisu, ktére s3 gromadzone i przetwarzane w uporzadkowany
sposOb w systemie informatycznym przez Administratora za zgoda Uzytkownika,
na potrzeby $wiadczenia Ushug Serwisu;

17) Konto — przestrzen sieciowa Uzytkownika Zarejestrowanego w Serwisie, dostepna
po zalogowaniu (tj. podaniu Loginu 1 Hasta) obejmujgca zbidér Danych
Uzytkownika 1 umozliwiajagca Uzytkownikowi korzystanie z jego uprawnien w
Serwisie, w szczegolnosci wprowadzanie, korzystanie i zarzadzanie Danymi,
opisami 1 innymi elementami zwigzanymi z udzialem w Serwisie, takze
dokonywanie operacji zwigzanych z funkcjonowaniem w Serwisie przy uzyciu
narzg¢dzi udostepnionych przez Administratora,

18) Login - indywidualna i niepowtarzalna nazwa umozliwiajaca identyfikacje
Uzytkownika w Serwisie, jaka zostala przez niego wybrana w trakcie Rejestracji w
Serwisie;

19) Haslo - cigg znakow wustalanych przez Uzytkownika w celu zapewnia
Uzytkownikowi autoryzowanego dostepu do Konta i/lub Ustugi;

20) Rejestracja — procedura polegajaca na wprowadzeniu przez Uzytkownika Danych
do Serwisu umozliwiajacych utworzenie Konta, w szczegolnosci obejmujaca wybor i
ustalenie Loginu i Hasta przez Uzytkownika;

21) Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieb¢dgca
osobg prawna, ktorej odrgbna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng — wykonujaca we
wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, a takze stowarzyszenia 1 fundacje



korzystajace z Serwisu. W celu uniknigcia watpliwos$ci Uzytkownikiem nie moze by¢
konsument w rozumieniu art. 22' kodeksu cywilnego;

22) Uzytkownik Zarejestrowany — Uzytkownik, ktory zgodnie z procedurg okreslong w
Regulaminie dokonata Rejestracji, jest to Uzytkownik Wtlasciciel badz Uzytkownik
Pracownik;

23) Uzytkownik Wilasciciel — Uzytkownik Zarejestrowany, ktory zgodnie z procedura przy
Rejestracji Konta, bedac do tego upowaznionym zatozyt dla danego Uzytkownika
Konto w Serwisie i tym samym uzyskat dostep do Ustlug, posiada indywidualny Login 1
Hasto;

24) Uzytkownik Pracownik — Uzytkownik Zarejestrowany, ktoremu Uzytkownik
Wiasciciel stworzyl w ramach Konta niezalezny Login;

25) Odbiorca — podmiot, nie bedacy konsumentem w rozumieniu kodeksu cywilnego, do
ktorego dostarczane s3, na zlecenie Uzytkownika, Materialy do emisji w
akceptowalnym formacie technicznym;

26) Regulamin - niniejszy regulamin okreslajacy prawa i obowiazki Administratora i
Uzytkownika korzystajacego z Serwisu, stanowiacy regulamin, o ktorym mowa w art. 8
Ustawy o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

27) Polityka Prywatno$ci - dokument zawierajacy informacje zasad zbierania,
przechowywania, przetrwania i wykorzystywania Danych Osobowych Uzytkownika;
dostepny pod adresem internetowym https://transfer.tvnmedia.pl/polityka.pdf;

28) FAQ - =zbidr czesto zadawanych przez Uzytkownika pytan i udzielanych
przez Administratora odpowiedzi, majace na celu udzielenie pomocy Uzytkownikowi
Serwisu, w szczegolnosci wskazowek i porad, dotyczacych kwestii zwigzanych z
problemami technicznymi i organizacyjnymi;

29) Okres Przechowywania — okres przechowywania Materialow na przestrzeni dyskowej
Serwisu wynoszacy dla Ustugi Nieodptatnej 30 dni (stownie: trzydziesci), a dla Ustugi
Odptatnej 12 miesigey (stownie: dwanascie );

30) E-Faktura — faktura lub faktura korygujaca wystawiona w formacie elektronicznym na
podstawie ustawy o VAT, udost¢pniona Uzytkownikowi drogg elektroniczng na Koncie
Uzytkownika, po uprzednim powiadomieniu Uzytkownika o mozliwosci jej pobrania.
Szczegdlowe informacje w zakresie akceptacji oraz stosowania E-Faktur okreslone
zostaly w ,,Regulaminie stosowania faktur elektronicznych dla ustug zwigzanych z
serwisem Transfer TVN Media”.

§ 3. Ogélne Warunki Swiadczenia Uslug

1. Korzystanie z Uslug przez Uzytkownikéw dopuszczalne jest wylacznie dla celow
zwigzanych z prowadzong przez Uzytkownikow dziatalno$cia gospodarcza.

2. Zaposrednictwem Serwisu Uzytkownik Zarejestrowany ma mozliwo$¢ korzystania
z udostepnionych na rzecz Uzytkownika Zarejestrowanego wspotdzielonych zasobow
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systemu teleinformatycznego w celu realizacji Ustugi Transkodowania, Przesylania
Materiatéw 1 Hostingu.

. Serwis zapewnia bezpieczny (szyfrowany) kanat przekazywania Materiatow / Danych
Uzytkownika do infrastruktury Administratora Serwisu.

. Administrator nie weryfikuje i nie akceptuje Materialow umieszczanych przez
Uzytkownikow na ich Kontach. W przypadku uzyskania wiadomosci o bezprawnym
charakterze danych Administrator jest uprawniony do weryfikacji, zamieszczonych
przez uzytkownika Materialow pod katem ich zgodno$ci z przepisami prawa.

. Ustug Odptatne beda realizowane przez Administratora po uiszczeniu przez
uzytkownika Optaty za dang ustluge za pomoca Operatora Platnosci.

. Administrator jest uprawniony do czasowej i krotkotrwatej, przerwy w dziataniu
Serwisu lub poszczegélnych Ustug w celu jego ulepszenia, dodawania Ustug lub
przeprowadzania konserwacji.

. W razie planowego czasowego wylaczenia $wiadczenia Uslug Administrator
powiadomi o tym Uzytkownikow.

. Administrator jest uprawniony do prowadzenia w  Serwisie dziatalnosci
informacyjnej, promocyjnej i reklamowej, w tym zamieszczania w Serwisie
reklam towaréw i ushug.

. Administrator jest uprawniony do anonimowej publikacji tresci pytan, wnioskow
lub postulatow kierowanych przez Uzytkownikow do BOK, a dotyczacych
kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu (FAQ), udzielanymi poradami i
innymi uwagami Uzytkownikow.

10. Administrator nie jest podmiotem $wiadczacym ushugi ptatnicze.



§ 4. Rejestracja i Konto

1.

2.

10.

11.

Rejestracja w Serwisie jest dobrowolna i nieodplatna.

Rejestracja jest warunkiem zalozenia Konta oraz skorzystania z funkcjonalnosci
Serwisu, w tym jego Ustug.

Upowaznionym do zalozenia Konta w Serwisie jest Uzytkownik Wtasciciel, ktory jest
upowazniony do sktadania o§wiadczen woli w imieniu Uzytkownika.

Rejestracja nastepuje poprzez:

a) Wypehienie przez Uzytkownika Wilasciciela, bedgcego osobg
upowazniong do skladania o$wiadczen woli w imieniu Uzytkownika
formularza Rejestracji dostepnego w Serwisie poprzez uzupetnienie
wskazanych w nim po6l informacyjnych;

b) Zaakceptowanie Regulaminu i innych wymaganych o$wiadczen;

c) Zweryfikowanie podanych Danych Uzytkownika Wlasciciela przez
Administratora Serwisu;

d) Przestanie przez Administratora wiadomosci o aktywacji Konta po
uprzedniej pozytywnej weryfikacji, na podany w formularzu adres
Uzytkownika Wtasciciela,

e) Aktywowanie Konta poprzez kliknigcie przez Uzytkownika Wtasciciela w
link zamieszczony w wiadomosci przestanej przez Administratora.

Administrator przed Aktywacja Konta moze zazada¢ od Uzytkownika Wtasciciela
dostania oryginatow dokumentéw potwierdzajacych Dane Uzytkownika zgtoszone
przez niego podczas Rejestracji.

W wyniku pomyslnie zakonczonej Rejestracji Konto Uzytkownika Wtasciciela
uzyskuje status aktywny i Uzytkownik Wtasciciel Zarejestrowany moze korzystac z
Serwisu.

Po Aktywacji Konta Uzytkownik Wtasciciel ma mozliwos¢ stworzenia w Serwisie dla
danego Konta Uzytkownik Wiasciciel dodatkowych Kont Uzytkownik Pracownik z
ograniczonymi uprawnieniami.

Uzytkownik Wlasciciel ma mozliwo$¢ zablokowania Uzytkownika Pracownik.
Zablokowanie konta skutkuje brakiem mozliwosci zalogowania si¢ w Serwisie.

Rejestracja Konta i korzystanie z ustug §wiadczonych przez Administratora Serwisu
wymaga wyrazne] akceptacji Regulaminu Serwisu, o czym Uzytkownik jest
informowany zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Osoba dokonujaca Rejestracji w imieniu Uzytkownika Wtasciciela o§wiadcza, iz jest
upowazniona do sktadania o$wiadczen wymaganych w trakcie Rejestracji oraz ze

wszelkie przekazane przez nig Dane sg prawdziwe.

Uzytkownik Wiasciciel moze mie¢ tylko jedno Konto w Serwisie na dang firme.



12. Uzytkownik Zarejestrowany obowigzany jest chroni¢ swoje Hasto 1 nie udostepniac

go innym Uzytkownikom i osobom trzecim.

13. Uzytkownik  Zarejestrowany  obowigzany jest powiadomi¢  niezwlocznie

Administratora w razie powzigcia wiedzy o tym, ze osoba trzecia weszla w
posiadanie Hasta. W braku powiadomienia, Uzytkownik Zarejestrowany moze
ponosi¢ ryzyko zwigzane z korzystaniem przez osobg trzecig z jego Konta.

§ 5. Zasady dotyczace Ustug Nieodplatnych

1.

Umowy dotyczace Ustug Nieodptatnych zawierane sa przez Uzytkownika
Zarejestrowanego z Administratorem Serwisu na warunkach przewidzianych
Regulaminem.

W ramach Ustugi Nieodptatnej — Uzytkownik Zarejestrowany ma mozliwosé
korzystania z Ushlugi Hostingu przez Okres Przechowywania. Bieg terminu
rozpoczyna si¢ z chwilg umieszczenia danego Materialu w Serwisie.

Okres Przechowywania oznacza, iz Materialy, do ktorych nie wykupiono Ustugi
Odptatnej beda usuwane automatycznie przez Administratora z Konta Uzytkownika
po 30-dniowym Okresie Przechowywania. Przed usunigciem pliku Uzytkownik
zostanie poinformowany przez Administratora mailowo o zblizajacym si¢ uplywie
Czasu.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ przechowywania plikow w formacie QuickTime z
rozszerzeniem ,,.MOV” oraz korzystania z innych funkcjonalnosci Serwisu
umozliwiajacych operacje na Materiatach , jak np. przechowywanie, przetwarzanie,
zarzadzanie, udostgpnianie pliku osobie trzeciej poprzez wygenerowanie stosownego
linka.

Umowa dotyczaca Ustugi Nieodptatnej zawierana jest na czas oznaczony i moze
zosta¢ rozwigzana przez Uzytkownika lub Administratora na zasadach okreslonych
ponizej w ust. 6 - 7.

Uzytkownik bez podania przyczyny jest uprawniony do rozwigzania w kazdym czasie
ze skutkiem natychmiastowym Umowy dotyczacej Ustug Nieodptatnych.

Rozwigzanie Umowy dotyczacej Ustugi Nieodptatnej przez Uzytkownika moze
nastapi¢ w dowolny sposob, w szczegolnosci przez:

a. zaprzestanie korzystania z Serwisu lub Ustugi Nieodptatne;,

b. przestanie oswiadczenia na adres internetowy BOK.

Administrator ma prawo rozwigza¢ Umowe, ktorej przedmiotem sg Ustugi
Nieodptatne za miesigcznym wypowiedzeniem na koniec miesigca kalendarzowego,
ze wzgledu na wazne przyczyny polegajace na zaprzestaniu $wiadczenia Uslugi
Nieodptatnej bedacej przedmiotem Umowy.

Po rozwigzaniu Umowy o $wiadczenie Uslugi Nieodptatnej / usuni¢ciu Konta
Administrator usuwa Materialy Uzytkownika.



§ 6. Zasady dotyczace Ustug Odplatnych

1.

10.

11.

Umowa dotyczaca Ustugi Odptatnej zawierana jest przez Uzytkownika
Zarejestrowanego z Administratorem Serwisu na warunkach przedstawionych w
Ofercie i zgodnie z niniejszym Regulaminem.

W ramach Ustugi Odptatnej dostepne sa nastepujace rodzaje ushug:
a) Usluga Przesytania Materiatow,
b) Ustuga Transkodowania,
¢) Usluga Hostingu na czas objety Okresem Przechowywania,

W ramach Ustugi Odptatnej — Uzytkownik Zarejestrowany ma mozliwos$¢ korzystania
z Ushugi Hostingu przez Okres Przechowywania. Bieg terminu rozpoczyna si¢ z
chwilg umieszczenia danego Materiatu w Serwisie.

Okres Przechowywania oznacza, iz Materialy, do ktorych wykupiono Ushlugg
Odptatng beda usuwane automatycznie przez Administratora z Konta Uzytkownika po
12 miesiecznym Okresie Przechowywania. Przed usuni¢ciem pliku Uzytkownik
zostanie poinformowany przez Administratora mailowo o zblizajagcym si¢ uplywie
Czasu.

Uzytkownik Zarejestrowany zawiera Umowe dotyczaca Ustugi Odptlatnej przez
ztozenie zamdwienia obejmujacego:

a. wybor Ustugi Odptatnej w Serwisie, sktadajacej si¢ z Ustugi Przesylania
Materiatow, Ustugi Transkodowania i Ustugi Hostingu realizacj¢ krokow
obejmujacych szczegotowe okreslenie zlecanej Ustugi;

b. uiszczenie Optaty okreslonej przy danej Ofercie Ustugi Odptatne;.

Aktywacja dostepu do Ustugi Odptatnej dokonywana jest przez zalogowanego
Uzytkownika Zarejestrowanego przez uiszczenie oplaty przy wykorzystaniu ptatnosci
elektronicznych realizowanych przez Operatora Ptatnosci.

Umowa dotyczaca Ustugi Odptlatnej zawierana jest na czas oznaczony zwigzany
z realizacja danej Ustugi Odptatne;.

Szczegdtowy zakres Ustug $wiadczonych na rzecz Uzytkownika okreslany jest
kazdorazowo przez Uzytkownika w trakcie zawierania umowy poprzez wybor danych
opcji, uzupelnienie i zaznaczenie odpowiednich po6l przy procesie skladania
zamdwienia.

Ushugi Odptatne beda swiadczone przez Administratora jedynie po otrzymaniu przez
Administratora od Operatora Platnosci potwierdzenia uiszczenia przez Uzytkownika
okreslonej Opflaty za dang Ushuge.

Ushugi Odptatne sa dostgpne wylacznie dla Uzytkownika Zarejestrowanego
posiadajacego aktywne Konto w Serwisie.

Przez caty okres obowigzywania Umowy dotyczacej Ustugi Odptatnej, Uzytkownik
Zarejestrowany obowigzany jest posiada¢ aktywne Konto.



12.

13.

14.

W przypadku braku zgody na udost¢pnianie E-faktur, faktura za zrealizowanie Ustugi
Odptatnej zostanie wystawiona poza Serwisem w terminie do 15 dnia nastgpnego
miesigca po miesigcu, w ktorym zostata wykonana ustluga i zostanie wystana
tradycyjng poczta(na wskazany przez Uzytkownika adres korespondenc;ji).

Udostepnianie E-faktur Uzytkownikowi mozliwe jest jedynie w przypadku akceptacji
przez niego ,,Regulaminu stosowania faktur elektronicznych dla ustug zwigzanych z
serwisem Transfer TVN Media” w sposob przewidziany w tym dokumencie. E-faktura
zostaje wystawiona oraz udostepniona Uzytkownikowi na Koncie po wczesniejszym
przestaniu mu powiadomienia drogg mailowa o udostepnieniu i mozliwo$ci pobrania
E-faktury, nie p6zniej niz do 15 dnia nastgpnego miesigca po miesigcu, w ktorym
zostala wykonana ustuga.

Administrator wedlug swojego uznania w porozumieniu z Uzytkownikiem moze
zaproponowac¢ inng forme ptatnosci za Uslugi realizowane na rzecz Uzytkownika za
posrednictwem Serwisu.

§ 7. Naruszenie Regulaminu przez Uzytkownika

1.

2.

Niedozwolone jest korzystanie z Serwisu do celéw sprzecznych z prawem lub
niezgodnych z Regulaminem.

Niezaleznie od konsekwencji wynikajacych z naruszenia prawa powszechnie
obowigzujacego, Administrator uznaje za niedopuszczalne:

a) umieszczanie, przechowywanie, zlecanie do wysylki w Serwisie Materiatow i/ lub
Danych o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci naruszajace prawa autorskie i
zagrazajacych bezpieczenstwu lub integralnosci siect,

b) wykorzystywanie Serwisu do rozpowszechniania tresci  reklamowych,
promocyjnych,  pornograficznych,  treSci  naruszajacych  polskie  lub
migdzynarodowe przepisy prawa, dobre obyczaje lub normy moralne, obrazajace
godno$¢ lub naruszajace dobra osobiste innych oséb, popierajace radykalne
postawy spoteczne lub gloszace takie poglady (wszelkiego rodzaju dyskryminacja
rasowa, etniczna, ze wzgledu na ple¢, wyznanie itp.);

C) przesylanie spamu i niezamowionej informacji handlowej;

d) wykorzystywanie Danych Osobowych innych Uzytkownikow w celach
niezwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu;

e) podejmowanie jakichkolwiek dziatan, poprzez ktoére osoba lub podmiot je
realizujacy w  sposob niedozwolony wptywa lub usiluje wplynaé na
Uzytkownikow, dziata¢ na ich szkodg, szkode Administratora lub innych
podmiotow trzecich;

Uzytkownik, ktory korzysta z Serwisu w sposdb niedopuszczalny, opisany w ust. 2
podlega sankcjom dotyczacym ograniczenia korzystania z Serwisu obejmujacym:

a) usunigcie Materiatow lub Danych przekazanych do Serwisu przez Uzytkownika;



b) zawieszenie wykonywania Umowy poprzez blokade Konta lub Ustugi, w zwigzku
z ktora doszto do naruszenia Regulaminu;
C) rozwigzanie Umowy.

4. W przypadku natozenia sankcji przez Administratora, Uzytkownik ma prawo do
ztozenia reklamacji na zasadach przewidzianych Regulaminem.

5. Jezeli naruszajace Regulamin dzialanie Uzytkownika wyrzadzito Administratorowi
szkode, w szczegolnosci przez ograniczenie w catosci lub czesci dostepnosci Serwisu
dla innych Uzytkownikéw, Administrator moze dochodzi¢ od takiego Uzytkownika
roszczen na drodze sagdowej.

6. Administrator odblokuje Konto lub inne zablokowane Ushlugi jezeli Uzytkownik
usungt stan naruszenia Regulaminu, o ktéorym mowa w ust. 2 powyzej, z
zastrzezeniem, ze ponowna blokada Konta lub Uslugi ze wzgledu na naruszenie
Regulaminu, o ktorym mowa w ust. 2, bedzie nieodwracalna.

7. Konto moze zosta¢ zablokowane przez Administratora, co nie spowoduje trwalego
usuni¢cia Konta z Bazy Profili, jezeli nastapi jedno ze wskazanych ponizej zdarzen:

a) Uzytkownik Zarejestrowany narusza postanowienia Regulaminu, w sposob, 0
ktéorym mowa w ust. 2 powyzej;

b) Uzytkownik Zarejestrowany nie zalogowat si¢ ani razu do Serwisu przez okres 12
miesigcy 0d ostatniego zalogowania, chyba ze nadal jest uprawniony do
korzystania z Ustugi Odptatnej;

c) Uzytkownik Zarejestrowany nie zaakceptuje zmian wprowadzanych przez
Administratora w Regulaminie zgodnie z § 13 Regulaminu;

d) Uzytkownik Zarejestrowany podejmuje dziatania, ktore cho¢by posrednio moga
mie¢ znamiona ingerowania w struktury Serwisu, do ktérych taki Uzytkownik nie
ma dostepu, badz tez dziataniami swymi destabilizuje funkcjonowanie Serwisu,
bez wzgledu na sposob i techniki powyzszych niedozwolonych dziatan.

8. Podczas zawieszenia dost¢pu do Ustug zgodnie z punktem 6 powyzej Uzytkownik
nie bedzie miat dostepu do Danych Uzytkownika. Dane Uzytkownika beda jednak
przechowywanie przez Ustugodawce 1 po ustaniu przyczyn zawieszenia Uzytkownik
bedzie miat mozliwos¢ dostepu do Danych Uzytkownika jezeli nie bedzie to stalo w
sprzecznos$ci z przepisami prawa.

9. W przypadku usunigcia przez Administratora Danych lub Materiatéw, co do ktérych
Administrator uzyskat wiarygodng wiadomo$¢ o bezprawnym charakterze tych
Danych lub Materiatow pochodzacych od Uzytkownika Zarejestrowanego,
Administrator wysle do Uzytkownika Zarejestrowanego wiadomo$¢ na podany
przez niego adres poczty elektronicznej wskazujacg na te Dane lub Materiaty oraz
przyczyny ich usunigcia. Zdanie poprzednie stosuje si¢ odpowiednio do Materialow
lub Danych udostgpnionych w Serwisie przez Uzytkownika nie bedacego
Uzytkownikiem Zarejestrowanym, jezeli w zwiazku z przestanymi Materiatami lub
Danymi, Uzytkownik przekazal Administratorowi informacje o adresie poczty
elektroniczne;j.

§ 8. Warunki techniczne
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Techniczne warunki korzystania z Serwisu, maja znaczenie dla jego prawidtowego

funkcjonowania, a takze dla bezpieczenstwa Danych przechowywanych na Koncie w
Serwisie.

Dostep 1 korzystanie z Serwisu mozliwe jest dla Uzytkownika korzystajacego z:

a) komputera z dostgpem do internetu,
b) jednej z ponizszych przegladarek =z  wlaczong obstluga plikow
,,cookies”, JavaScript i protokotu szyfrowania danych SSL.:

e Microsoft Internet Explorer 10 lub nowszej wersji,
e Mozilla Firefox w wersji 31 lub nowszej wersji,
e Opera 23 lub nowszej wersji,
e Google Chrome 36 lub nowszej wersji,
c) konta poczty elektronicznej e-mail.

§ 9. Zasady odpowiedzialno$ci Administratora

1.

Administrator podejmuje wszelkie proceduralne i technologiczne wysitki aby
chroni¢ dane przechowywane w Serwisie jednakze Administrator nie gwarantuje
mozliwos$ci odtworzenia danych w przypadku usunigcia Materialow.

. W przypadku awarii systemu Administrator udostgpni rozwigzanie zapasowe

umozliwiajgce dostarczenie Materialow do Odbiorcy.

Administrator odpowiada za realizacj¢ Ustugi Transkodowania, Przesylania
Materialow oraz Hostingu zgodnie ze zleceniem Uzytkownika.

Administrator odpowiada za niewykonywanie lub nienalezyte wykonywanie Ustug
objetych Umowa z Uzytkownikiem zgodnie z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za zamieszczane w Serwisie przez
Uzytkownikow Materiaty.

W $wietle ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
Ustugodawca nie jest inicjatorem przekazu Danych Uzytkownika przez
Uzytkownika w zwiazku z dostepem do Ushlug i korzystaniem z nich, nie wybiera
odbiorcy przekazow Danych Uzytkownika ani nie wybiera ani nie modyfikuje
Danych Uzytkownika (host). To oznacza, ze Ustugodawca zapewni tylko zasoby
techniczne w formie mozliwos$ci dostgpu do Ustug, a o ich wykorzystaniu decyduje
wylacznie Uzytkownik. Ustugodawca nie monitoruje zawartosci Danych
Uzytkownika.
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7. Administrator w przypadku powzigcia informacji o bezprawnym charakterze
Danych 1 / lub Materiatow umieszczonych przez Uzytkownika na jego Koncie
niezwlocznie uniemozliwi Uzytkownikowi dostgp do tych Materiatow 1 / lub
Danych. W takim przypadku Administrator nie odpowiada za szkode¢ jakg poniost
Uzytkownik w wyniku uniemozliwienia dostepu do Danych i / lub Materiatow.

8. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za nie przyjecie do emisji (odrzucenie)
Materiatu Uzytkownika przez Odbiorce.

9. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrat¢ Danych i / lub Materiatow
Uzytkownika spowodowang awarig sprzetu, re-instalacjg systemu lub tez innymi
okoliczno$ciami niezaleznymi od Administratora.

§ 10. Prawa autorskie i prawa pokrewne

Autorskie prawa majatkowe 1 prawa pokrewne do Serwisu jako catosci, oraz
poszczegblnych jego czgdci, elementdéw graficznych, stownych lub muzycznych,
w szczegOlnosci do nazwy i logo Serwisu oraz uzytych w serwisie innych
logotypéw Administratora jak rowniez prawa kompozycji tych elementéw 1 ich
uktadu na stronie internetowej przystuguja Administratorowi.

Materiaty begdace utworami w rozumieniu prawa autorskiego lub przedmiotami
praw pokrewnych podlegaja ochronie na mocy ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych bez potrzeby odrgbnego zastrzezenia, w szczeg6lnosci bez
konieczno$ci sktadania zadnych o$wiadczen przez Administratora lub
Uzytkownika wprowadzajacego je do Serwisu.

Zabronione jest bez zgody Administratora wyrazonej na pisSmie pod rygorem
niewaznos$ci; kopiowanie, rozpowszechnianie lub  jakiekolwiek  inne
wykorzystywanie w catosci lub we fragmentach informacji, lub innych tresci
prezentowanych w Serwisie, za wyjatkiem przypadkéw przewidzianych przez
bezwzglednie wigzace przepisy prawa powszechnego.

Postanowienia ust. 1 — 3 powyzej majg odpowiednie zastosowanie do
bedacych integralng czeScia Serwisu baz danych podlegajacych ochronie na
podstawie przepisOw o ochronie baz danych.

§ 11. Reklamacje

Reklamacje na dziatanie Serwisu oraz poszczegdlnych Uslug moga by¢
zglaszane przez  Uzytkownika na  adres poczty  elektronicznej:
bok@transfer.tvnmedia.pl.

Reklamacje nalezy zglosi¢ przed uptywem 14 dni od stwierdzenia nieprawidtowosci
funkcjonowania Ustugi lub Serwisu. Reklamacje zgloszone po uptywie terminu, o
ktorym mowa w zdaniu poprzednim pozostawiane beda bez rozpoznania, o
czym Uzytkownik zostanie poinformowany przez Administratora.

W reklamacji Uzytkownik powinien wskazaé jej przedmiot, w szczego6lnosci opisacé
Ustuge, ktorej reklamacja dotyczy, a takze okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje
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oraz przekaza¢ dane umozliwiajace kontakt z Uzytkownikiem (np.: Login, adres
korespondencyjny, numer telefonu kontaktowego lub adres poczty elektronicznej).

Reklamacje beda rozpatrywane przez Administratora niezwlocznie, w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od zgtoszenia reklamacji i wyjatkowych sytuacjach termin
moze zosta¢ przedluzony.

Brak rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni badz terminie wydtuzonym w
ust.4 od jej zgloszenia uwaza si¢ za uznanie zasadnosci reklamacji.

Uzytkownik wyraza zgode dla Administratora na ingerencje w strukture
techniczng Konta Uzytkownika, w celu zdiagnozowania nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu Ushug, a takze na dokonywanie zmian Iub kazde inny
oddzialywanie na stron¢ techniczng Konta, celem przywrdécenia prawidlowego
dziatania samego Konta lub Ushugi, badz w celu jego modyfikacji zgodnie
z zadaniem reklamacji Uzytkownika.

W sytuacji, gdy zgloszenie reklamacyjne nie zawiera danych umozliwiajacych
kontakt z Uzytkownikiem, Administrator jest uprawniony do pozostawienia
reklamacji bez rozpatrzenia.

Reklamacje dotyczace ustug platniczych nalezy kierowaé bezposrednio do
Operatora Platnosci. Reklamacje ustug ptatniczych kierowane bezposrednio do
Administratora, beda przekazywane przez Administratora niezwlocznie wlasciwej
osobie trzeciej, ktora jest odpowiedzialna za rozpatrzenie reklamacji, o czym
Uzytkownik bedzie poinformowany przez Administratora.

Whiesienie przez Uzytkownika reklamacji, a takze jej nieuznanie albo
pozostawienie bez rozpoznania przez Administratora, nie wplywa na uprawnienie
Uzytkownika do dochodzenia roszczen na drodze sadowej zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 12. Zasady obowigzywania i zmiany Regulaminu
Regulamin niniejszy wchodzi w Zycie z dniem 22.03.16.

Proponowane przez Administratora zmiany Regulaminu, wraz z terminem ich
wejscia w zycie, beda udostepniane Uzytkownikom w taki sam sposob, w jakiej
zawarto z nimi Umowe. Zostang takze udostgpnione w Serwisie wraz z informacja o
proponowanej zmianie Regulaminu.

Uzytkownik Zarejestrowany bedacy strong Umowy zawartej na czas nieoznaczony,
w szczegblnosci Uzytkownik bedacy strong Umowy dotyczacej Uslug Odplatnych
zawarte] na czas nieoznaczony, ktory nie akceptuje proponowanej zmiany
Regulaminu, moze  wypowiedzie¢c Umowe¢ z  zachowaniem  okresu
wypowiedzenia wynoszgcego jeden miesigc od ostatniego dnia miesigca, w
ktérym udostgpniono Uzytkownikowi proponowane zmiany w Regulaminie.
Wypowiedzenie moze nastapi¢ poprzez przestanie o§wiadczenia Uzytkownika na
adres internetowy BOK.

13



Uzytkownikowi bedagcemu strong Umowy dotyczacej Ustugi Odptatnej na Czas
Dostegpu, Usluga Odptatna $§wiadczona jest przez Administratora zgodnie z
Regulaminem do uptywu Czasu Dostgpu, na jaki zawarto Umowe.

§ 13. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy prawa polskiego.

Wszelkie spory bedg rozpoznawane przez wtasciwe polskie sady powszechne.

Wszelkie informacje o naruszeniach przez Uzytkownika Regulaminu nalezy
kierowac na adres bok@transfer.tvnmedia.pl.
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